
INTRODUCTION
Les conditions générales de vente sont en vigueur à partir du 3 février 2025 et remplacent et annulent 
toutes les conditions appliquées antérieurement. Il s’entend que toutes les ventes et livraisons effectuées 
par CELESA, S.A. à partir du 3 février 2025 sont soumises à ces conditions générales, sauf disposition 
expresse contraire écrite et signée par les parties contractantes, qui prévaudraient sur les conditions 
générales.

Tout document autre que les conditions générales de vente présentes, et en particulier, les dépliants, 
publicité, promotions n’a qu’une valeur informative et orientative et en aucun cas contractuelle. 

MODALITÉS DE RÈGLEMENT
Les conditions de règlement seront établies en accord avec la loi en vigueur et après acceptation de la 
part du département financier de CELESA S.A.

Le défaut de paiement impliquera l’arrêt immédiat des livraisons.

ASSURANCE
Les marchandises voyagent toujours au seul risque de l’acheteur, étant toujours à sa charge la prime à 
payer si le client souhaite assurer la marchandise.

RÉCLAMATIONS
Les clients sont tenus d’examiner les produits livrés à leur réception, pour vérifier la conformité avec 
la commande quant à la ou les références, et le nombre d’unités livrées. En cas de non-conformité ou 
de différences constatées à la réception du matériel, seront acceptées les réclamations effectuées sous 
8 jours après réception.

Aucun retour ne sera accepté sans cette communication à CELESA, S.A. dans les délais indiqués.

RETOURS
Seront acceptés uniquement les retours pour défaut de fabrication ou erreurs directement attribuables à 
CELESA, S.A., et après approbation du Département Qualité de CELESA, S.A. Les retours seront effectués 
à ports payés et seront accompagnés de la facture originale et du bon de livraison. L’expédition sera 
effectuée par nos moyens habituels de transport.

Tout retour doit faire l’objet d’un accord formel et préalable entre CELESA, S.A. et l’acheteur.

Tout retour de matériel doit être immédiatement communiqué à CELESA S.A. directement ou par 
l’intermédiaire du Représentant, les frais de port étant à la charge du client. À la réception de l’outil, 
notre Département Qualité effectuera les contrôles nécessaires et pertinents, et émettra un rapport. Dans 
le cas où l’outil ne présenterait aucun défaut imputable à sa qualité, et s’il n’y avait pas d’erreurs impu-
tables à CELESA, S.A. 15% du prix d’achat seront déduits en concepts de manipulation et d’inspection.

GARANTIES
CELESA, S.A. garantit tous les outils de son programme de vente contre tout défaut de matière et de 
fabrication, sans se rendre en aucune manière responsable de l’utilisation inadéquate des dits outils. 
Dans tous les cas, la responsabilité de CELESA, S.A. se limite exclusivement à la réparation ou au 
remplacement de l’outil défectueux à hauteur de la valeur maximale de l’outil fourni, ceci n’engageant 
aucun avoir ni pénalité pour aucun autre concept.

CELESA, S.A. se réserve le droit de modifier, sans préavis, les dimensions, nuances d’acier, et en général 
toute caractéristique technique de ses produits, dès que le Service Technique estime que ce changement 
suppose une amélioration technique du produit.

CELESA, S.A. ne remplacera aucun outil sans un rapport favorable de son Département Qualité, et dans 
tous les cas en respectant les conditions de fonctionnement décrites dans la section Retours.

CELESA, S.A. ne pourra accepter aucune réclamation ou pénalité de quelque nature en cas de retards 
éventuels dans la livraison d’une commande.

TRANSPORT
•	 Les commandes seront envoyées Franco de port en France Métropolitaine à partir d’un montant 

de 250 € nets.

•	 Pour les commandes inférieures à 250 € nets, les frais d’envoi seront à la charge du client (ils 
seront ajoutés au montant des outils envoyés, en fonction de ce qui aura été accordé avec le 
client, et en utilisant toujours les moyens de transports pour lesquels il existe un accord avec 
CELESA, S.A.).

•	 CELESA, S.A. se réserve le droit d’utiliser le moyen de transport le plus adéquat en fonction des 
caractéristiques, de la destination, du poids et du volume de l’envoi.

MINIMUM DE COMMANDE
Le montant minimum de commande est de 60 € net.

TARIF EN VIGUEUR
CELESA, SA appliquera les conditions et prix indiqués dans le tarif en vigueur, ne pouvant être rendue 
responsable d’interprétations externes à son contenu.

CONDITIONNALITÉ
L’acceptation de la marchandise livrée par CELESA, S.A. sans refus immédiat par l’acheteur, implique 
l’acceptation de ces conditions générales de vente. Leur modification sera valide seulement s’il existe 
un accord écrit de la part de CELESA, S.A. 

T.V.A.
Les commandes ne sont pas sujettes à la TVA.

RESERVE DE PROPRIÉTÉ
Les produits vendus par CELESA, S.A. restent de sa propriété tant que le règlement intégral 
des factures correspondant n’a pas été effectué.

JURIDICTION COMPÉTENTE
Pour tout litige concernant l’interprétation de ces conditions, ou relatif à leur non respect par l’une des 
parties, celles-ci se soumettent à la juridiction des tribunaux de Bilbao, renonçant à celle qui pourrait 
être d’éventuelle application, même dans le cas où le contraire serait stipulé dans des lettres ou 
communiqués du client. 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

IDENTIFICATION
DES REMISES EN FONCTION DES COULEURS SELON LA COULEUR DU FOND SUR LEQUEL EST ÉCRIT LE PRIX

FOND GRIS Forets à forte rotation

FOND ROSE Autres spécialités

FOND VERT Jeux de tarauds et filières

FOND JAUNE Scies à ruban
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